
Olena Drozd
benoemd tot nieuwe General Manager
 van Hotel Indigo Brussels City & Serra



Pandox AB, een van de leiders in de hotelvastgoedsector 
in Europa, creëert een nieuwe dynamiek met de benoe-
ming van Olena Drozd tot General Manager van Hotel 
Indigo Brussels City en SERRA aan het Rogierplein.

Olena, Oekraïense en opgeleid aan het Institut hôtelier in Montreux, begon 
haar carrière in Kiev, waar ze zich opwerkte tot verantwoordelijke in high-end 
hotels en boetiekhotels. Van Sales en Marketing Manager tot General Mana-
ger: Olena heeft zich met enthousiasme ingezet voor elke taak die haar ve-
rantwoordelijkheden met zich meebrachten, van het ontvangen van nationale 
voetbalteams tot het managen van een team van bijna 80 mensen. Sinds 2015 
heeft haar tocht haar naar het buitenland gebracht, eerst naar Centraal-Azië, 
naar Tadzjikistan en Kazachstan. Gedreven door een grote nieuwsgierigheid 
en een oprechte passie voor reizen, spreekt ze 7 talen, waaronder Japans. 

Op 24 februari, toen de oorlog uitbrak, was Olena Drozd, toenmalig General 
Manager van het Bursa Boutique Hotel in Kiev, op een vliegveld in Warschau. 
Terugkeren naar huis was geen optie. Het hotel waar zij werkte moest sluiten, 
en Olena ging op zoek naar een nieuwe baan, in overeenstemming met haar 
professionele expertise. Na een zorgvuldige evaluatie van de mogelijkheden 
die haar werden geboden, solliciteerde zij naar een openstaande functie bij 
Hotel Indigo Brussels City, een dynamisch hotel op mensenmaat dat aansloot 
bij haar benadering van het vak, met een identiteit die zij onmiddellijk wist te 
waarderen. Ook de Brusselse ligging van het hotel was van invloed op haar 
beslissing: 

“Brussel is een zeer internationale stad, wat voor mij een troef is, want ik voelde me me-
teen op mijn gemak in deze unieke context.” Olena voelt zich thuis in de sfeer van Hotel 
Indigo Brussels City, ze waardeert er de zeer persoonlijke, natuurverbonden, botanisch 
geïnspireerde boetiekhoteldimensie. “Ik voel me verbonden met dit nieuwe lifestyle merk. 
Het brengt een vernieuwende kijk op het hotelwezen, verankerd in zijn stedelijke omge-
ving en in een streven naar harmonie met de ecologie.”



De nieuwe General Manager had Brus-
sel eerder al als toerist verkend, en had 
er enkele bezoeken afgelegd in het kader 
van haar functie in Kiev. In de afgelopen 
jaren heeft ze bovendien regelmatig gasten 
mogen ontvangen die verbonden zijn met 
de Europese instellingen.

“Ik ben hier nog maar kort, maar ik houd nu al van de mix van archi-
tectuur, die verwant is aan de stedenbouw van Kiev, waarbij geschie-
denis en moderniteit worden vermengd. Beide steden zijn ook zeer 
kosmopolitisch.” 

Olena brengt haar internationale ervaring mee, die ze vooral 
in het Aziatische deel van Europa heeft opgedaan, alsook 
haar visie op reizen “die de geest verruimen, zowel voor de 
steden als voor de mensen die je ontmoet”. Zij heeft het over 
haar aandacht voor de kwaliteit van het onthaal, het comfort 
van de hotelgasten, en een totaalbelevenis waarbij ook een 
verfijnde keuken hoort. In de bar en in het restaurant is het 
menu voornamelijk biologisch en gezond, samengesteld uit 
lokale en seizoensgebonden producten en overwegend ve-
getarisch georiënteerd. 

Haar stijl? “Ik geef mijn teams het goede voorbeeld, ik maak graag 
verbinding met hotelgasten en met mijn teams. Ik geloof dat succes 
voortvloeit uit een zorgzame sfeer en uit het welzijn van iedereen: van 
onze bezoekers én ons personeel. Ik ben gehecht aan waarden zoals 
loyaliteit en vertrouwen”.

Als onderdeel van de ontwikkelingsplannen van het hotel 
wil Olena een gevoel van saamhorigheid kweken voor de 
gasten, in de groene lounges die het Rogierplein omringen. 
Er zullen binnenkort masterclasses en concerten worden 
georganiseerd, vooral in de zomer, aangezien de ruimte en 
de sfeer van de plaats zich daartoe lenen. Met 284 kamers 
voor een cliënteel dat bestaat uit zowel reizigers als een 
corporate publiek, brengt Hotel Indigo mensen samen die 
graag ontspannen in een tuinhotel in het hart van toeristisch 
Brussel. 



Over Pandox 

Pandox is één van de leiders in de hotelvastgoedsec-
tor in Europa, en legt de focus op de grotere hotels voor 
zowel leisure als business klanten. Momenteel bezit 
Pandox 157 hotels verspreid over vijftien landen, goed 
voor ongeveer 35.000 kamers.  Het businessmodel van 
Pandox is opgedeeld in twee afzonderlijke segmenten. 
Het eerste segment betreft het Real-Estate Management 
- waar zowel de langetermijnverhuur van hotels als de 
grote resorteigenaars onder ressorteren; het tweede 
segment betreft de Business Operations, dat zich toe-
legt op de uitbating van de hotels in eigendom van 
Pandox. Het bedrijf Pandox werd opgericht in 1995 en is 
genoteerd op de Nasdaq Stockholm AB.

Pandox bezit negen hotels in België: The Hotel Brus-
sels, DoubleTree by Hilton Brussels City, NHow Brussels 
Bloom, Holiday Inn Brussels Airport, Hotel Indigo Brus-
sels City, Hilton Brussels Grand Place, NH Brussels EU 
Berlaymont, Crowne Plaza Antwerp, Hotel Hubert.

Voor meer informatie  www.pandox.com

Over Hotel Indigo Brussels City 

Aangezien twee hotels nooit exact hetzelfde zijn, zo is 
elk Hotel Indigo® uniek met een elegante en unieke 
inrichting. Hotel Indigo® Brussels-Cityis geïnspireerd 
op het omringende groen van de botanische tuinen, 
en heeft 284 kamers in de geest van drie botanische 
thema’s: floral, herbal en tropical. Het ontwerp van de 
kamers is doordrenkt met de grote kas van weleer, 
verdeeld over de drie klimaten. Bezoekers worden volle-
dig ondergedompeld in een unieke botanische sfeer in 
het hele hotel, met de muren en plafonds van de kamers 
geïnspireerd door gedurfde botanische motieven en het 
PikaPlant-terrarium, het originele hermetische zelfvoor-
zienende terrarium. Elke kamer biedt kwaliteitscomfort, 
met luxe beddengoed, een werkruimte met onbeperkt 
water, een koffiezetapparaat, een Smart tv, breedban-
dinternet en ‘’een op Art Deco geïnspireerde » spa-
badkamer.

Meer info: www.indigo.brussels
Instagram: @hotelindigobrusselscity
Facebook:  @hotelIndigoBrusselsCity

http://www.pandox.com
http://www.indigo.brussels
https://www.instagram.com/hotelindigobrusselscity/?hl=fr
https://www.facebook.com/HotelIndigoBrusselsCity


Over SERRA 

Het indrukwekkende project kreeg de naam SERRA en beslaat een ruimte van 750 m. waar allerlei soorten planten gedijen zoals in 
een serre. Het is een plek waar je kan ontspannen, tot rust kan komen en waar je kan ontsnappen aan de drukte van de stad. De 
ruimte is verdeeld in twee zones: aan de voorzijde een “slow food” restaurant genaamd Urban Picnic, en aan de achterzijde een 
eco-verantwoord restaurant genaamd Garden Kitchen.

Achter SERRA gaat een eenvoudig en eigentijds concept schuil dat mikt op gezondheids- en milieubewuste locavoren. In de mi-
lieuvriendelijke, botanische ruimte van Serra krijgen zij lekkere en gezonde, verse en natuurlijke, en tevens seizoensgebonden 
gerechten voorgeschoteld.

Meer info: www.serrabrussels.be
Instagram: @serrabrussels
Facebook:  @serrabrussels
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